
תיק עבודות
חברת דראפט



מכבי
מה עשינומהות הפרויקט

היום-2023

השנים האחרונות ליווינו את מכבי בכל תהליכי הכתיבה למגוון 3-ב
במהלך התקופה יצרנו אפיון . רחב של מוצרים ושירותים דיגיטליים

מיקרו־קופי)העברנו הכשרות מקצועיות לצוותים , שפה מלא
מקיף המבוסס על  Content Systemובנינו, (והטמעת השפה
גיבשנו מסמך טרמינולוגיה מאוחד , בנוסף. Figma-סקירת מסכים ב

ומהווה בסיס לשפה אחידה בכל , ארגון-שאושר בתהליך חוצה
.נקודות המגע

לעדכוני , דראפט אחראית לכתיבה השוטפת לאפליקציית חבר
ולמוצרים נלווים כמו שירותי , online-לשירות העצמי ב, גרסאות

למכבי מוצמדות . לאורח חיים בריאupapp-ו( ifeel)בריאות הנפש 
מידע רפואי בצורה בהנגשתהמתמחות , מדראפטכותבות בכירות 3

הזמינות הגבוהה והניסיון המצטבר . מדויקת ואמינה, פשוטה
ולהגיב  Across channelsמאפשרים למכבי לשמור על אחידות

לאורך כל המסע —מהר לשינויים תפעוליים וטיפוליים 
.המטופליםשלהדיגיטלי

כולל ראיונות משתמשים, אפיון שפה▪
Content system-ניהול טרמינולוגיה ו▪
הדרכות להטמעת אפיון השפה▪

קופי-ולכתיבת מיקרו
קופי שוטפת-כתיבת מיקרו▪

Online-לאפליקציית חבר ול
upappכתיבת אפליקציית ▪

ועדכון שוטף שלה
,ifeelכמו , כתיבת שירותים נלווים▪

Tyto-יועץ התזונה ו
כתיבת המלצות רפואיות והודעות לנייד▪
אוטומיישן-כתיבת מסעות לקוח למרקטינג▪
▪QAלקופי



תהליך התייעצות
עם רופא עור אונליין



ifeelמתוך שירות 



ifeelמתוך שירות 



Tytoמתוך שירות 



מתוך אפליקציית החבר



Onlineמתוך תהליך הגשת בקשה במכבי 



מתוך תהליך 
הגשת בקשה 

Onlineבמכבי 



מתוך תהליך 
הגשת בקשה 

Onlineבמכבי 



מתוך תהליך 
הגשת בקשה 

Onlineבמכבי 



מתוך תהליך 
הגשת בקשה 

Onlineבמכבי 



upappלאפליקציית אונבורדינג



upapp-כניסה ל



upapp-הודעות ב



עמוד הבית ומצבי אפס 
upapp-ב



upapp-הזמנת פעילות וביטול פעילות ב



upshop-וupmindמתוך 



תרגום לאנגלית של עמוד ההצטרפות למכבי



תרגום לאנגלית של עמוד ההצטרפות למכבי



בנק הפועלים
מה עשינומהות הפרויקט

היום-2023

מיקרו־קופיאנחנו מלווים את בנק הפועלים כבר שנים בכתיבת 
שוק , אפליקציה לניהול חשבון: לכל המוצרים הדיגיטליים שלו

, עסקים, פיקדונות, כרטיסי אשראי, הלוואות, משכנתאות, ההון
. bitוכמובן 

, קהלי היעד רחבים ושונים זה מזה, מגוון המוצרים עצום
אבל עדיין -וכל ממשק דורש התאמה מדויקת של שפה וטון 

לשם כך פיתחנו אפיון . עקבית וברורה, תחת מטריית שפה אחת
ואנחנו מנהלים את העבודה בצוות , שפה וטרמינולוגיה מסודרת

כותבות שמחזיקות יחד את הרצף והדיוק לאורך כל 5של 
.הפרויקטים

אתגר נוסף ומרכזי הוא הנגשת מידע פיננסי מורכב לציבור שאינו 
כך שתישאר , אנחנו מתמחים בפישוט השפה הפיננסית. מומחה
.אבל נגישה וברורה למגוון רחב של לקוחות, מדויקת

אפיון שפה▪
ניהול טרמינולוגיה▪
קופי לאפליקציות -מיקרו▪

Wonder-וbit, ניהול חשבון
כתיבה למערכת שוק ההון▪
, כתיבת תהליכי בקשה להלוואות▪

פיקדונות ועוד, משכנתאות
בוטתכנון וכתיבה של ▪
כולל , תכנון וכתיבה של מסעות לקוח▪

יםSMS-מכתבים ו
▪QAלקופי לפני ואחרי עלייה לאוויר ,

כולל בדיקות שמישות
למשפטית ולשירות, UXהדרכות והכשרות לצוותי ▪



תהליך משיכת מזומן 
ללא כרטיס



תהליך הזמנת כרטיס



מתוך תהליך הפקדה לפיקדון



-מתוך תהליכי 
קים'הפקדת צ▪
בקשת הלוואה▪
משיכת מזומן ללא כרטיס▪



למערכת אונבורדינגמתוך 
החדשה לשוק ההון



מתוך האפליקציה של 
Wonderמועדון ההטבות 



החדשהbit-לאונבורדינג



החדשהbit-לאונבורדינג



bitהחדשה



אלטמן
מה עשינומהות הפרויקט

2024

הם יצאו , אחרי שנים שבהן לא הייתה לאלטמן חנות דיגיטלית
מלא של רענוןבצד איקומרסהקמת מערך : במהלך משמעותי

ליווינו אותם בהגדרת כללי שפה חדשים . המותגיתהאתר והשפה 
ועברנו איתם , כולל תהליך הרכישה, וכתבנו מחדש את כל האתר

צעירה , לשפה עכשווית-משפה שנתפסה כמבוגרת וכבדה 
.ונגישה יותר

האתגר הגדול היה לבצע את המהלך הזה בלי לאבד את מה 
היינו . אחריות וביסוס מדעי, מקצועיות: שמגדיר את אלטמן

צריכים לבדל את המותג מעולמות ההומאופתיה ולהבליט את 
התזונאיות והעבודה , כולל מומחי הידע, הערך המדעי והמקצועי

כתבנו גם את , מעבר לאתר עצמו. המחקרית שמאחורי כל מוצר
המיילים הנלווים לתהליך הרכישה ואת הטקסטים על האריזה 

אמינה , כדי ליצור חוויה אחידה-והגלויות שנשלחות ללקוחות 
.ורעננה לכל אורך המסע

כללי כתיבה▪
כולל הצטרפות למועדון, קופי לכל האתר▪
קופי לחנות הדיגיטלית-מיקרו▪
מיילים נלווים לתהליך הרכישה ▪
הקופי שעל אריזת המשלוח הפיזית▪
הגלויה המגיעה עם המוצר באריזה▪



עמוד ההצטרפות למועדון אלטמן



כותרות לכל אזורי האתר



כותרות לכל אזורי האתר



מחשבון קלוריות



סל הקניות בתהליך הרכישה



סיום תהליך הרכישה



אנחנו בדרך

הפתיח של מייל אישור הרכישה



האזור האישי



אגף השיקום
מה עשינומהות הפרויקט

היום-2023

באגף השיקום דראפט מובילה תהליך לשיפור מסעות הלקוח של נכי 
סקירה של כלל התוצרים , התהליך כולל מיפוי של המסעות. צה״ל

מידע מיותר ומידע שדורש כתיבה , מידע חסר: הכתובים וזיהוי פערים
מבצעות טרנספורמציה דיגיטלית בהתאם לכך אנחנו . מחדש

. ועמודי מידע באתרSMSהודעות , מכתביםלטפסים וכותבות מחדש 
אנחנו אחראים לכתיבה ולעריכה של מערכת ניהול הידע של , כמו כן
מדויק ומהימן בכל נקודות המגע , שמטרתה לתת מידע אחיד, האגף

.עם המשתקמים

בזמן מלחמה ובמציאות , העבודה מתבצעת בתקופה רגישה במיוחד
כל תוצר חייב להיכתב , לכן. של אמון שברירי בין נכי צה״ל לבין האגף

האתגר . גם משפטית וגם אנושית, ברגישות מרבית ובאחריות מלאה
ולהפוך אותו , לעתים משפטי, המרכזי הוא לקחת מידע מורכב

כך שנכי , תוך שמירה על אמפתיה ושקיפות, לטקסט מדויק וברור
להתמצא במידע שהם צריכים , צה״ל יוכלו להבין את הזכויות שלהם

.ומכבדתמקצועית,בקלות ולהרגיש שהתקשורת איתם הוגנת

ניהול טרמינולוגיה▪
, תכנון ושיפור של מסעות לקוח▪

כולל ראיונות עם משתמשים
ועם עובדי האגף

קופי וטרנספורמציה-מיקרו▪
דיגיטלית לטפסים

עדכון מידע בעמודי האתר▪
כתיבת תזכורות ועדכונים לאזור האישי▪
יםSMSכתיבת ▪
ניסוח מחודש של מכתבים▪
כתיבת פריטי ידע למערכת ניהול ידע▪



דוגמה מתוך קובץ טרמינולוגיה ומילון מונחים



דוגמה מתוך קובץ טרמינולוגיה ומילון מונחים



טופס דיגיטלי לבקשת ליווי סיעודי



טופס דיגיטלי לבקשת ליווי סיעודי



טופס דיגיטלי לבקשת ליווי סיעודי



טופס דיגיטלי לבקשת ימי מחלה



טופס דיגיטלי לבקשת ימי מחלה



טופס דיגיטלי לבקשת ימי מחלה



'בקשת קנאביס רפואי'תכנון מסע לקוח 



משרד המשפטים
מה עשינומהות הפרויקט

היום-2023

- Access to justiceהמבוססת על העיקרון של, ODR-עם משרד המשפטים כתבנו את מערכת ה
.בלי חסמי ביורוקרטיה ובלי ידע בתחום המשפט, האפשרות של כל אדם לנהל הליך משפטי

זכויות עבודה ומחלוקות בין בעלי , תביעות קטנות: העבודה כללה כתיבה לשלושה מסלולים מרכזיים
מבדיקה ראשונית של פרטי המקרה וזיהוי : בכל מסלול כתבנו תהליך מלא. דירות בבית משותף

ועד ניסוח כתב התביעה או כתב ההגנה והגשה רשמית , דרך איסוף המידע, הסיטואציה המשפטית
.של המסמך למערכת המשפט

המשתמש חייב להבין . אלא הוא המוצר עצמו, המידע המשפטי אינו נלווה לשירות: האתגר המרכזי
כדי שיוכל לייצג את עצמו באופן , ולהתמצא בשלבי ההליך השיפוטי, זכויות וחובות, מושגים משפטיים

, ומצד שני, שמירה על ניסוח משפטי תקין ואחראי, מצד אחד: לכן נדרשנו ליצירת איזון מדויק. מלא
והנגשת מונחים ומצבים מורכבים בשפה שכל , פישוט ופירוק מידע סבוך להנחיות קצרות וברורות

.אדם יכול להבין ולפעול לפיה

עורכי דין , שופטים, הנהלת בתי המשפט: המערכת מערבת גורמים רבים במשרד המשפטים, בנוסף
ולכן העבודה , כל שינוי טקסט נבחן לפי השלכות משפטיות ופרקטיות. ואנשי מקצוע מתחומים שונים

רגישות גבוהה והבנה מעמיקה של ההשפעה שיש לכל סוגיית ניסוח על היכולת , דרשה תיאום צמוד
.זכויותיהםאתשל המשתמשים להשתתף בהליך השיפוטי ולמצות

אפיוני שפה▪
ניהול טרמינולוגיה▪
קופי למערכות-כתיבת מיקרו▪

השירות עצמי
דפי נחיתה ודפי מידע נלווים▪
מיילים תפעוליים▪



לציבור הרחבתביעות בדיני עבודה דף נחיתה למערכת הגשת 



ניהול טרמינולוגיה ותיאום קבלת 
החלטות לכתיבה במערכת הגשת 

לציבור הרחב תביעות בדיני עבודה 



לציבור הרחבתביעות בדיני עבודה מערכת הגשת 



לציבור הרחבתביעות בדיני עבודה מתוך מערכת הגשת 



לציבור הרחבתביעות בדיני עבודה מתוך מערכת הגשת 



מתוך מערכת הגשת תביעות בדיני עבודה לציבור הרחב



מתוך מערכת הגשת 
תביעות בדיני עבודה

לציבור הרחב



תביעות בבית המשותףמתוך אפיון שפה למערכת הגשת 



תביעות בבית המשותףמתוך אפיון שפה למערכת הגשת 



תביעות בבית המשותףמתוך אפיון שפה למערכת הגשת 



תביעות בבית המשותףמתוך אפיון שפה למערכת הגשת 



תביעות בבית המשותףמתוך אפיון שפה למערכת הגשת 



תביעות בבית משותףדף נחיתה למערכת הגשת 



תביעות בבית משותףדף נחיתה למערכת הגשת 



תביעות בבית משותףמתוך מערכת הגשת 



תביעות בבית משותףמתוך מערכת הגשת 



תביעות בבית משותףמתוך מערכת הגשת 



תביעות בבית משותףמתוך מערכת הגשת 



תביעות קטנותמתוך מערכת הגשת 



תביעות קטנותמתוך מערכת הגשת 



פישוט ההזמנה לנאשם 
לדין פלילי

פישוטמקור



פישוט ההזמנה לנאשם 
לדין פלילי



הספרייה הלאומית
מה עשינומהות הפרויקט

היום-2023

חל אצלה , עם המעבר של הספרייה הלאומית למשכן החדש בירושלים
מספריית מחקר סגורה היא הפכה למוסד תרבותי : שינוי עמוק בזהות

שמגדיר , ליווינו את השינוי הזה דרך אפיון שפה חדש. פתוח לציבור הרחב
אלא גם , איך הספרייה מדברת כשהיא כבר לא פונה רק לחוקרים

השפה החדשה . משפחות וקהילות שלמות, תלמידים, למבקרים מזדמנים
פיזית -את הסקרנות ואת ההזמנה להיכנס , נועדה לשקף את הפתיחות

.ורעיונית

לאחר אפיון השפה עבדנו עם הספרייה על מגוון רחב של נקודות 
כולל אלו המיועדים לקהל הרחב וגם , באתר ובאזורים נוספים, תקשורת

. ההשאלה והביקור, לאלפי הקוראים הוותיקים שנשענים על שירותי העיון
לטקסטים -רשמי ולעיתים אקדמי , תפקידנו היה להפוך תוכן מורכב

כאלה שמייצרים תחושה של דלתות , מדוברים ונגישים יותר, פשוטים
האתגר המרכזי היה לשמור על . פתוחות ולא של מרחב סגור ואליטיסטי

, ועדיין לאפשר לכל אדם להבין, של הספרייההתרבותי־לאומיהאופי 
.להתמצא ולהרגיש מוזמן להיות חלק ממנה

כולל ראיונות משתמשים, אפיון שפה▪
הדרכה להטמעת האפיון▪
כתיבה לאתר הספרייה▪
, קופי לתהליך הזמנת עותקים-מיקרו▪

חיפוש תמונות עם , הפקת כרטיס קורא
AIוהמפה האינטראקטיבית

תכנון וכתיבה לתהליך הפקדת ספרים▪
בוטכתיבת ▪
כתיבת נתב קולי▪
הכנת תסריטי שיחה▪
ניסוח מחודש למיילים האוטומטיים▪
הכנת מדריכים להשאלה ועיון▪



מתוך אפיון השפה של הספרייה הלאומית



מתוך אפיון השפה של הספרייה הלאומית



מתוך אפיון השפה של הספרייה הלאומית



מתוך אפיון השפה של הספרייה הלאומית



מתוך אפיון השפה של הספרייה הלאומית



מתוך האתר של הספרייה הלאומית



מתוך האתר של הספרייה הלאומית



מתוך האתר של הספרייה הלאומית



תהליך הזמנת עותקים לעיון



תהליך הזמנת עותקים לעיון



תהליך הזמנת עותקים לעיון



כתיבת מיילים אוטומטיים 
למערכת ההשאלה



AIמערכת חיפוש תמונות עם 



תהליך הפעלת כרטיס קורא



תהליך הפעלת כרטיס קורא



תכנון וכתיבה של תהליך הפקדת 
ספרים לספרייה הלאומית



שומעים על הספרייה 
הלאומית כאתר תיירותי 

שכדאי לבקר בו

נכנסים לאתר
לחפש מידע

מזמינים כרטיסים

, מסיירים בבניין
בקפה , בתערוכות

ובחנות

, נכנסים לאולם הקריאה
משוטטים ומצלמים

יוצאים מהספרייה
וחוזרים הביתה

שמחים וטובי לב

'ביקור באולמות הקריאה'מסע לקוח 

:האתר
אזורי המידע 

ההרשמה+ 

:השומר
תסריט שיחה 

גלויה+ 
שלט+ 

–מחליטים להגיע לביקור 
בקבוצה או עצמאית

מגיעים לשומר 
בכניסה לאולם הקריאה 

לפעמים גם לדלפק )
(ההשאלה

חולפים על פני 
דלפק השירות

מגיעים לספרייה ומייד 
רואים את אולם הקריאה

תכנון מסע לקוח



כתיבת גלויה לחלוקה על ידי 
השומרים בכניסה לאולמות 

הקריאה



תסריטי שיחה לשמורים 
באולמות הקריאה



הספרייהבוטכתיבת 



כתיבת נתב השיחות של הספרייה



כתיבת מדריכים



PayBox
מה עשינומהות הפרויקט

היום-2023

Payboxשהושקה במקור בשפה קלילה , היא אפליקציה פיננסית פופולרית
עם הרחבת סל . שהייתה אז בשורה חדשנית בעולם התשלומים, ומשעשעת

התברר שהטון הקליל כבר לא מתאים למורכבות , השירותים באפליקציה
יצרנו אפיון שפה חדש שהגדיר איך : בנקודה זו נכנסנו לתמונה. המוצר

Payboxגיבשנו שפה טבעית . תתבגר בלי לאבד את היומיומיות ואת הנגישות
.שמתאימה לאפליקציה שישראלים משתמשים בה כל יום, ולא מתחנפת

האפליקציה הפיננסית הראשונה , Paybox Youngבמקביל ליווינו את פיתוח 
לכתוב לנוער בשפה : כאן האתגר היה אחר לגמרי. בישראל לילדים ולנוער

וליצור , מושגים פיננסיים לילדיםלהנגיש, שמדברת אליהם ומכבדת אותם
מסוגל -שלא רגיל לאפליקציות מורכבות -תהליכי שימוש שהדור הצעיר 

, במקביל בנינו שכבת תקשורת שמדברת גם אל ההורים. להשלים בקלות
.מחזקת אמון ומגדירה פעולות משותפות שההורה והילד מבצעים יחד

, לייצר שפה אחת חכמה: שני קהלים שונים לחלוטין ואתגר אחד מרכזי
מבחינתנו מדובר באתגר . שתשרת גם מבוגרים וגם ילדים, מדויקת ומודולרית

.היוםעדכי אנחנו ממשיכים לכתוב וללוות את שתי האפליקציות, מתמשך

אפיון שפה▪
סדנה להטמעת האפיון▪
ניהול טרמינולוגיה▪
קופי שוטפת -כתיבת מיקרו▪

לאפליקציית המבוגרים
ולאפליקציית הילדים והנוער



PayBoxמתוך אפיון השפה של 



PayBoxכתיבה לאפליקציית 



לאפליקציית אונבורדינג
PayBox Young



כתיבת אפליקציית
PayBox Young



אסטרלמלונות 
מה עשינומהות הפרויקט

היום-2024

שביקש ליצור חוויה , יצאה למהלך מיתוג מחדשאסטרלרשת מלונות 
מרעיון החופשה ועד –כתובה אחידה ורעננה לאורך כל מסע הלקוח 

כתבנו : ליווינו את התהליך מקצה לקצה. החזרה הביתה אחריה
, (קופי-תוכן ומיקרו)מחדש את כל אתר הרשת בעברית ובאנגלית 

. ותכננו מסעות לקוח נפרדים לחברי מועדון וללקוחות כלליים
, בוט-יצרנו מחדש את כל נקודות התקשורת , בהתאם למסעות

.מיילים וחומרים פיזיים כמו פולדרים וקטלוגים,SMSהודעות 

שמתאימה , חמה ומזמינה, הרשת ביקשה לייצר שפה משפחתית
אלגנטיות , אבל גם שומרת על ניקיון, לישראלים שמגיעים לאילת

אחד האתגרים המרכזיים היה הפער שבין שני . ונגיעה של קלאס
מלונות משפחתיים עם אווירה אילתית : עולמות שונים לחלוטין

. בצד מלונות יוקרה שדורשים טון מוקפד ומתוחכם יותר, ושמחה
, נדרשנו לבנות שפה אחת שמצליחה להכיל שתי חוויות הפוכות

יצרנו , בסופו של דבר. ועדיין להישאר קוהרנטית ומזוהה כרשת אחת
ומחזיקה , שפה רציפה שעוברת בכל הערוצים ובכל נקודות המגע

.סופהועדמתחילתהאסטרלאת החוויה של 

אפיון שפה▪
תכנון מסעות לקוח▪
קופי לתהליכי ההזמנה-כתיבת מיקרו▪
עברית ואנגלית–כתיבת תוכן לאתר ▪
בוטתכנון וכתיבה של ▪
כתיבת מיילים נלווים▪
כתיבת קופי למוצרים פיזיים כמו ▪

כיסוי למפתח ושלט לחדרים, פולדר



אסטרלמתוך אפיון השפה לרשת 



אסטרלמתוך אפיון השפה לרשת 



אסטרלמתוך אפיון השפה לרשת 



אסטרלמתוך אפיון השפה לרשת 



אסטרלמתוך אפיון השפה לרשת 



תכנון מסעות לקוח הזמנת 
חברי מועדון ומי –חופשה 

שאינם חברי מועדון



תהליך הזמנת חופשה באתר ובאפליקציה



תהליך הזמנת חופשה באתר ובאפליקציה



תהליך הזמנת חופשה באתר ובאפליקציה



תהליך הזמנת חופשה באתר ובאפליקציה



תהליך ביטול חופשה 
באתר ובאפליקציה



תהליך הצטרפות למועדון



חיפוש באתר+ 404



הכנסת
מה עשינומהות הפרויקט

היום-2023

היא רשות מחוקקת , מצד אחד: לכנסת יש שתי פנים שונות לחלוטין
עורכי דין , חוקרים, משפטנים-שמשרתת קהל מומחים , מקצועית

, מקיף ונגיש על חקיקה, שמצפים למידע מדויק-ואנשי אקדמיה 
הכנסת היא , מצד שני. תיקונים ופרוטוקולים, היסטוריה של חוקים

, לאפשר ביקורים, מוסד ציבורי שאמור להיות פתוח ומזמין לכל אזרח
.את פעילותו באופן פשוט וברורולהנגישלייצר אמון 

בתחום המקצועי עבדנו על : כתבנו לשני העולמות האלה במקביל
מערכת מורכבת , מערכת החיפוש של מאגר החקיקה הלאומי

מלפני קום המדינה , שמאפשרת חיפוש רוחבי בכל שכבות החקיקה
בעולם הציבורי כתבנו את ההנחיות לביקור בוועדות . ועד היום

, שנועד להיות מזמין, הכנסת ואת האתר החדש של מוזיאון הכנסת
. כולל תוכן היסטורי נגיש לכל גיל והנחיות ביקור ברורות, בהיר ופשוט

, מקצועית ומדויקת מצד אחד: האתגר המרכזי היה לייצר שתי שפות
ועדיין לשמור על קול אחד שמייצג , מזמינה ומקרבת מצד שני, ונגישה

.לציבורופתוחרציני, את הכנסת כמוסד ממלכתי

קופי -כתיבת מיקרו▪
לאתרי הכנסת השונים

כתיבת תוכן▪



מערכת החיפוש
של מאגר החקיקה הלאומי



מערכת החיפוש
של מאגר החקיקה הלאומי



מערכת החיפוש
של מאגר החקיקה הלאומי



–אתר ועדות הכנסת 
הנחיות השתתפות והגעה



–אתר ועדות הכנסת 
הנחיות השתתפות והגעה



אתר מוזיאון הכנסת החדש



אתר מוזיאון הכנסת החדש



אתר מוזיאון הכנסת החדש



אתר מוזיאון הכנסת החדש



וינט'הג
מה עשינומהות הפרויקט

היום-2022

, וינט מוביל פרויקטים רבים בשיתוף עם משרדי ממשלה’ארגון הג
. והעבודה שלנו איתם התמקדה בעולמות העבודה והעסקים

כתבנו לשירות מבוסס , משרד העבודהעבור , בפרויקט הראשון
דאטה שמציג למשתמשים הצעות מותאמות של עיסוקים ומסלולי 

השירות חושף משתמשים לאפיקי . על בסיס נתונים אישיים, לימוד
.קריירה רלוונטיים ומסייע בקבלת החלטות מקצועיות מושכלות יותר

יצרנו אפיון שפה מלא שמנהל , משרד הכלכלהעבור , בפרויקט השני
לכתוב תוכן AI-במטרה לאפשר ל, המוצר יכול להטמיע במערכת

המוצר מספק לבעלי עסקים מידע על עסקים דומים ותוכניות . עקבי
.כדי שיוכלו לתכנן מהלכים עסקיים בביטחון ובחוכמה, עסקיות

בשני המקרים ביצענו ראיונות משתמשים ולמדנו לעומק את הקהלים 
האתגר המרכזי היה לזקק שפה מקצועית אך . והצרכים שלהם

כזו שמאפשרת לבעלי עסקים להבין מידע מבוסס נתונים , נגישה
.מורכביםנתוניםולקבל החלטות מושכלות בלי ללכת לאיבוד בתוך

ראיונות משתמשיםכולל , שפהניאפיו▪
ניהול טרמינולוגיה▪
קופי-כתיבת מיקרו▪
תוכןכתיבת ▪



עבודאטהקופי לאתר -תוכן ומיקרו
משרד העבודה של 

למציאת מסלולי עיסוקים ולימודים



עבודאטהקופי לאתר -תוכן ומיקרו
משרד העבודה של 

למציאת מסלולי עיסוקים ולימודים



עבודאטהקופי לאתר -תוכן ומיקרו
משרד העבודה של 

למציאת מסלולי עיסוקים ולימודים



עבודאטהקופי לאתר -תוכן ומיקרו
משרד העבודה של 

למציאת מסלולי עיסוקים ולימודים



עבודאטהקופי לאתר -תוכן ומיקרו
משרד העבודה של 

למציאת מסלולי עיסוקים ולימודים



עבודאטהקופי לאתר -תוכן ומיקרו
משרד העבודה של 

למציאת מסלולי עיסוקים ולימודים



AIאפיון שפה לצורך לימוד 
משרד הכלכלהשל ביזדאטהלאתר 



AIאפיון שפה לצורך לימוד 
משרד הכלכלהשל ביזדאטהלאתר 



AIאפיון שפה לצורך לימוד 
משרד הכלכלהשל ביזדאטהלאתר 



AIאפיון שפה לצורך לימוד 
משרד הכלכלהשל ביזדאטהלאתר 



AIאפיון שפה לצורך לימוד 
משרד הכלכלהשל ביזדאטהלאתר 



AIאפיון שפה לצורך לימוד 
משרד הכלכלהשל ביזדאטהלאתר 



AIאפיון שפה לצורך לימוד 
משרד הכלכלהשל ביזדאטהלאתר 



PEPPER
מה עשינומהות הפרויקט

2025

PEPPER מהלך שכלל , מקיף לאפליקציהבמייקאובריצאו לאחרונה
: אלא גם הרחבה גדולה של סל השירותים, לא רק עיצוב מחודש

הלוואות ושירותים נוספים שמיישרים קו , משכנתאות, חשבון משותף
עם ההתרחבות התעורר צורך . באופן כמעט מלא עם בנק לאומי

אלא גם , 18–16כבר לא פונה לבני Pepper:ממשי להתבגר בשפה
משפחות צעירות ואנשים שלוקחים , זוגות-30לצעירים עד גיל 

PEPPERהקו המנחה של, ועדיין. משכנתה או מנהלים תקציב רציני
.בלי פחד ובלי מילון פיננסי, בנקאות פשוטה ומובנת: נשאר זהה

בספרינט מרוכז עברנו על רוב האפליקציה וכתבנו אותה מחדש 
כולל הסברים משפטיים ומונחים -שקופה וזורמת , בשפה פשוטה

כתבנו , בתוך חודשים ספורים, בפועל. פיננסיים בתחום הבנקאות
.מחדש כמעט אפליקציה בנקאית שלמה לקראת ההשקה

, שהאחיד את הניסוחים החוזריםContent Systemבמקביל ניהלנו 
לשמור , שני הכלים יחד אפשרו לפשט מורכבויות. ויצרנו אפיון שפה

. בעידן הבוגר שלהPEPPERעל עקביות ולייצר שפה שמשרתת את 

אפיון שפה▪
Content systemניהול ▪
קופי לאפליקציה-כתיבת מיקרו▪
▪QAלקופי



למוצראונבורדינג
ניהול תקציב



הנגשת מידע פיננסי ומשפטי באפליקציה



הנגשת מידע פיננסי ומשפטי באפליקציה



הנגשת מידע פיננסי ומשפטי באפליקציה



הנגשת מידע פיננסי ומשפטי באפליקציה



קופי באפליקציה-מיקרו



קופי באפליקציה-מיקרו



מגוון הודעות לאפליקציה



אייר חיפה
מה עשינומהות הפרויקט

היום-2024

אייר חיפה היא חברת התעופה החדשה הראשונה בישראל מאז 
בסיס בחיפה וקווים יומיים ליוון : והייחוד שלה ברור, 90-שנות ה

, ים־תיכוניתטיסה עם אייר חיפה היא חוויה . וליעדי הים התיכון
. נינוחה ושונה מאוד מהנוף המוכר בעולם התעופה הישראלי, מקומית

אבל שומר על , התחלנו בבניית אפיון שפה שמתאים למאפיינים אלה
. כמו שמצופה מחברת תעופה בינלאומית, מקצועיות ואמינות

כתבנו את אתר החברה ואת תהליך , לאחר שאושר אפיון השפה
מיילים : צד כלל נקודות התקשורת במסעב, הזמנת הטיסה

כל אלו נכתבו כדי . הודעות שירות ותוצרים נוספים, בוטים, אוטומטיים
, ישראלית וידידותית, קרובה: לספק חוויה אחידה לכל אורך הדרך

.ובמקביל מדויקת ומקצועית

, בעברית ובאנגלית, אנחנו ממשיכים ללוות את אייר חיפה עד היום
תוך שמירה על השפה הייחודית -ולכתוב עבורם כל תוצר נדרש 

.ומוקפדתמזוהה,שגיבשנו ועל חוויית משתמש רציפה

אפיון שפה▪
קופי לתהליך ההזמנה-כתיבת מיקרו▪
כתיבת תוכן▪
בוטתכנון וכתיבה של ▪
כתיבת קופי למשקל מזוודות ▪

:(ולשקית הקאה 



תהליך הזמנת טיסה



תהליך הזמנת טיסה



בוטתכנון וכתיבה של 



בוטתכנון וכתיבה של 



כתיבה לאתר השיווקי



ישראכרט
מה עשינומהות הפרויקט

היום-2023

, ישראכרט היא אחת מחברות כרטיסי האשראי הגדולות בישראל
העבודה . ואנחנו מלווים את כתיבת האפליקציה שלה כבר שנים

כוללת כתיבה מקצה לקצה לכל התהליכים הדרושים לניהול 
דיווח על אובדן או , ביטול, חידוש, הזמנת כרטיס: כרטיס אשראי

כרטיסים נטענים ועוד תהליכים רבים , המרת נקודות, גניבה
. בהירות ושפה שלא מכבידה על המשתמש, שדורשים דיוק

, לאחרונה כתבנו גם את החשבון העסקי החדש של ישראכרט
ריכוזי סליקות ופעולות , יתרות סליקה, מוצר הכולל קופה

.יומיומיות לניהול עסק

שפה פיננסית מורכבת למשתמשים להנגישהאתגר המרכזי הוא 
כדי שיוכלו לנהל את -לקוחות פרטיים ובעלי עסקים -מכל סוג 

ולנצל , להבין את המונחים בלי מאמץ, הכרטיסים שלהם בקלות
העבודה דורשת . את כל היתרונות וההטבות שהשירות מציע

שמסייעת , שילוב של דיוק מקצועי עם שפה פשוטה ונעימה
.שלהםהכסףעללמשתמשים להרגיש שהם בשליטה מלאה

אפיון שפה▪
קופי -כתיבת מיקרו▪

לאפליקציה הפרטית
קופי -כתיבת מיקרו▪

לחשבון העסקי



תהליך ביטול כרטיס באפליקציית 
הפרטיתישראכרט 



תהליך ביטול כרטיס באפליקציית 
הפרטיתישראכרט 



בישראכרטעסקיחשבון 



בישראכרטעסקיחשבון 



בישראכרטעסקיתהליך טעינת כסף לחשבון 



בישראכרטעסקיהודעות הצלחה וכישלון בחשבון ה



משרד ראש הממשלה
מה עשינומהות הפרויקט

2024

ליצור : משרד ראש הממשלה פנה אלינו עם אתגר לא שגרתי
והפעם  , חיבור חדש בין הממשלה לבין בעלי ובעלות עסקים

במקום יחסי , ערך הדדי ושיתוף פעולה, קשר שמבוסס על אמון
דו־כיווניהמטרה הייתה לפתוח ערוץ . המוכרים” אכיפה-מיסוי“

ובמקביל , שבו הממשלה יכולה להעביר מידע שמועיל לעסקים
.לקבל מהם תובנות מהשטח

המשימה שלנו הייתה לכתוב דף נחיתה וטופס שמצליחים 
, תקשורת שמכבדת בעלי עסקים: להעביר את הטון החדש הזה

מציעה להם ערך ממשי ומשרה ביטחון למלא פרטים ולהצטרף 
, אבל פשוט-האתגר היה לזקק מסר מקצועי וממשלתי . לשיחה

שמסוגל להתחיל מערכת יחסים -אנושי ונטול חשדנות 
.הצדדיםשניביןחדשה

קופי-כתיבת תוכן ומיקרו▪



Bizgovכתיבה לפרויקט 
לאיסוף מידע מעסקים



Bizgovכתיבה לפרויקט 
לאיסוף מידע מעסקים



Bizgovכתיבה לפרויקט 
לאיסוף מידע מעסקים



לוקליזציה ותרגום
מה עשינומהות הפרויקט

היום-2023

עברית ואנגלית -אנחנו כותבים ועורכים בשתי השפות בדראפט
: ומבצעים לוקליזציה מלאה למוצרים דיגיטליים בשני הכיוונים-

ולעיתים גם לשפות נוספות , מאנגלית לעברית ומעברית לאנגלית
. כמו ערבית ורוסית

שמבינות לעומק מוצרים , בצוות יש מומחיות לוקליזציה מנוסות
את ההקשרים התרבותיים , את האתגרים התפעוליים, דיגיטליים

ואת הדרך להפוך מוצר משוק אחד לכזה שמרגיש טבעי ואותנטי 
. גם בשוק אחר

אנחנו מלווים תהליכי לוקליזציה של מערכות מורכבות לצד מוצרי 
B2C האתגר . עבור ארגונים מהמגזר הציבורי והפרטי, יומיומיים

תוך , המרכזי הוא ליצור חוויית שימוש טבעית לחלוטין בכל שפה
.ולמותגלמוצרטון נכון והלימה מושלמת, שמירה על דיוק מקצועי

לוקליזציה מאנגלית לעברית▪
לוקליזציה מעברית לאנגלית▪
תרגום מעברית לאנגלית▪
כתיבה באנגלית▪



לוקליזציה של אפליקציית 
woltמאנגלית לעברית



לוקליזציה של אפליקציית 
woltמאנגלית לעברית



לוקליזציה של אפליקציית 
woltמאנגלית לעברית



לוקליזציה של מערכת ייבוא 
ממשלתית מעברית לאנגלית



תרגום עמודים באתר מכון ויצמן 
מעברית לאנגלית



תרגום עמודים באתר מכון ויצמן 
מעברית לאנגלית



תרגום עמודים באתר מכון ויצמן 
מעברית לאנגלית



תרגום עמודים באתר מכון ויצמן 
מעברית לאנגלית



תרגום עמודים באתר מכון ויצמן 
מעברית לאנגלית
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